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* El total de llamadas atendidas por la Línea Púrpura Distrital incluyen las llamadas que entran a buzón y las abandonadas 
ya que estas usuarias se vuelven a contactar. 

Otras atenciones
Secretaría Distrital de la Mujer

Atención 
psicosocial

Atención 
jurídica

7038

9373

CIOM Estrategia de 
Justicia de género

Asesoría
Orientación
Representación

5537
1904

506

Casa refugio
Ingresos:

Mujeres

Atención duplas

691
Niños, niñas y 
adolescentes

-

-

241

315

556

12.786 7.801MUJERES 
ATENDIDAS

MUJERES 
ATENDIDAS

MUJERES 
ATENDIDAS

PERSONAS 
ATENDIDAS

Casa de todas
Intervenciones 
sociales
Atención psicosocial

Atención jurídica

1834

777

568

2.180MUJERES 
ATENDIDAS

No. de atenciones 
promedio por mujer: 4,8No. de atenciones 

promedio por mujer: 2,1 No. de atenciones 
promedio por mujer: 3,7

REPORTE ATENCIONES 
Secretaría Distrital de la Mujer
Fuentes de información:
• SIMISIONAL SDMujer
• Registro llamadas Línea Púrpura Distrital SDMujer

1 de enero a 31 de diciembre de 2020

Llamadas atendidas por 
la Línea Púrpura Distrital

1 de enero a 31 de diciembre de 2020

68%
32% 35.917*

Llamadas 
atendidas

24.307
Atendidas por la

28.672+conversaciones

11.610
Transferidas a:

195
LÍNEA

Fuente: Reporte SIMISIONAL Fecha de 
corte: diciembre 31 de 2020, 11:59 p.m. 
Elaborado por OMEG. Información sujeta 
a cambios

Fuente: Reporte información ETB e IQ. Fecha de corte: diciembre 31 de 2020, 11:59 p.m. Elaborado por OMEG. Información sujeta a cambios

1 de enero a 31 de diciembre de 2020

77% promedio en 2020

Espacios seguros

Policía

SD Mujer

3

19

22MUJERES 
ATENDIDAS

* El total de  mujeres atendidas en cada servicio no nece-
sariamente es igual a la suma de mujeres atendidas en 
cada subservicio ya que cada mujer pudo haber sido aten-
dida en varios de estos en el período reportado.



Panorama de la 
Violencia Intrafamiliar Bogotá
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Denuncias versus llamadas y chats 
a la Línea Púrpura Distrital

Línea Púrpura

Llamadas efectivas LP
Conversaciones 
de WhatsApp

Violencia Intrafamiliar 
SPOA Fiscalía

Violencia Intrafamiliar 
SIEDCO PONAL

Fuente: Reporte información ETB e IQ. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2020, 11:59 p.m.  Reporte SPOA, Fiscalía General de la Nación. 
Reporte SIEDCO, Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia. Elaborado por OMEG. Información sujeta a cambios

Violencia Intrafamiliar SPOA Fiscalía Violencia Intrafamiliar SIEDCO PONAL Llamadas y chats LPD

Fuente: Reporte información ETB e IQ. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2020, 11:59 p.m.  Reporte SPOA, Fiscalía General de la Nación. 
Reporte SIEDCO, Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia. Elaborado por OMEG. Información sujeta a cambios
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Tiendas Número de tiendas 
oficiales en Bogotá  

109

246

143

40

35

Total tiendas

573

R

ESTACIÓN

Alegría al mejor precio

Espacios SEGUROS

¿Violencias en el hogar?
#EnCasaSinViolencias

FECHA TIENDA LOCALIDAD

1 22/04/2020 Justo y Bueno Soacha

2 27/04/2020 Justo y Bueno Usme

3 28/04/2020 Farmatodo Engativá

4 28/04/2020 D1 Tunja

5 28/04/2020 D1 Engativá

6 29/04/2020 D1 Engativá

7 29/04/2020 D1 Engativá

8 30/04/2020 D1 Kennedy

9 30/04/2020 Farmatodo Usaquén

10 06/05/2020 Justo y bueno Kennedy

11 14/05/2020 Farmatodo Usaquén

12 14/05/2020 D1 Kennedy

13 14/05/2020 ARA Sin Información

14 14/05/2020 Justo y bueno Rafael Uribe Uribe 

15 22/05/2020 Justo y bueno Kennedy

16 25/05/2020 D1 Suba

17 17/06/2020 Justo y bueno Kennedy

18 24/06/2020 ARA Verbenal

19 08/07/2020 D1 Engativá

20 17/07/2020 No registra Soacha

21 06/08/2020 Farmatodo Usaquén

22 03/12/2020 Justo y Bueno Kennedy


